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dengemix
ile dondurmalar
tam kivaminda *

Turk damak tadi ve kalite anlayisina uygun yerli g A o’
kivam verici kansimlar gelistirerek dondurma -
Ureticilerine ¢cdzumler sunduklanni

belirten Dengemix Kurucu
Yoneticisi Meltem Kaptan,
orta ve uzun vadede
Orta Dogu ve Avrupa
Ulkelerine hizmet vermeuyi
hedeflediklerini vurguluyor.

sizi kisaca tamyabilir miyiz?

Gida yiiksek miithendisiyim.
Orta Dogu Teknik Universitesi Gida
Miihendisligi Béliimii’nden mezun
oldum. Mezuniyet sonrasi akademik
hayatima Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde aragtirma gorevlisi
olarak devam ettim. 2007 yilindan
itibaren de 6zel sektorde arastirma
gelistirme boliimiinde ¢alismaya
basladim. 15 yillik 6zel sektor
deneyimimde ana konum dondurma
kategorisi oldu. Tirkiye basta olmak
tizere Orta Dogu ve Giiney Afrika
iilkelerinde proje yoneticisi olarak
¢alistim. Bu siiregte dondurma alaninda
Ingiltere ve Ttalya’da egitimler aldim.
2020 yilina geldigimizde de hem Ar-
Ge projelerinde edindigim tecriibeyi,
hem de tiretim siire¢lerindeki teknik
deneyimimi harmanlayabilecegim bir
girisimde bulunmaya karar vererek
Dengemix’i kurdum.

Saym Meltem Kaptan oncelikle

“TEKNIK ALT YAPISI

GUCLU BIR FIRMAYIZ”
Dengemix markasiyla dondurma
ve sorbelere 6zel kivam
verici-emiilgator karisimlar
iiretiyorsunuz. Firmamz ve
calismalarimzla ilgili bilgi alabilir
miyiz?
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DONDURMADA KIVAM
VERICILER VE
EMULGATORLERIN ONEMI
Dondurmada kullanilan kivam
vericiler ve emiilgatorler nelerdir
ve kullanimlari neden 6nemlidir?
Kivam verici stabilizerler ve
emiilgatorler kullanim oranlari ¢ok az
olmasina ragmen yarattiklari etkiyle
iirtin kalitesinde 6nemli bir yer
tutarlar. Dondurma ve sorbelerde
kivam verici kullanilmasinin
 baslica amaglari; agiz
dolgunlugu veren kremsi
yapinin olugsmasini
saglamak, erimeye kars1

Firmamiz 2020 yilinda kuruldu.
Kurulum siirecinde yaptigimiz
ayrintili pazar analizleri ve miisteri
talepleri tirtin portfoyiimiizi
belirlememizi sagladi. Sektoriin
ihtiyaclarini ¢ok iyi bildigimizden
pandemiye ragmen kendimize
giivendik ve firmamizi kurduk. Yola
¢ikis amacimiz, Tiirk damak tadi ve
kalite anlayisina uygun yerli kivam
verici karigimlar gelistirerek
dondurma fireticilerinin
istedigi kivam ve yapida
iirin tiretmelerine yardimci
olmakti. Ayni zamanda teknik
alt yapist giiglii bir firma
oldugumuz i¢in tirtinlerimizle
birlikte hizmetlerimizle de
farklilasmay1 hedefledik.
Miisterilerimizin
portfoyiine
yonelik yeni iiriin
gelistirme, kalite,
regiilasyon, proses
ve maliyet iyilestirme

" sirasinda bzellikle

*. sicaklik dalgalanmasi
donemlerinde buz ve
laktoz kristallerinin
biliylimesini
geciktirmek ve raf
omrii boyunca

apty1 koruyarak
projelerinde Ar-Ge ‘ };lzitlyl’n kaylzlmln
danigmanlik hizmetleri # dnlenmesine
vermekteyiz. Ayrica satin " yardima
alma danigsmanligimiz olmaktir,

kapsaminda; perakende, gida,
gida dis1 ve hizmet satin alma
sektorlerinde miisterilerimize
destek olmaktay1z.

Ulkemizde kullanilan
kivam vericilerin
basinda salep gelir.
Salep gerek kendine

Meltem Kaptan




Ozgii tad1, gerekse kivam verme
ozelligiyle dondurmada yillardir
kabul gérmektedir. Salep orkide
yumrularindan elde edilir. 1 kilo
salep tiretimi i¢in yaklasik 2 bin 500
yumru gerekmektedir. Dondurma
tilketimindeki artis ile birlikte
yiiksek salep talebi, orkide bitkisinin
neslinin tiikenmesi tehlikesine sebep
olmustur. Bu nedenle orkideler
koruma altina alinmis ve yabani
orkidelerin toplanmasi durumunda
yiiksek cezalar uygulanmaktadir.
Salep arzini karsilamak icin ¢aligmalar
stirdiiriilmektedir.

Global dondurma pazarinda ise,
salep yerine yine bitki bazli farklt
kivam vericiler kullanilmaktadir. En
6nemli kivam vericiler bitkisel kdkenli
olan kegi boynuzu sakizi, guar sakizi
ve pektin gibi tiriinlerdir. Bu kivam
vericiler lilkemizde sahlep kadar
bilinmese de diinyada kullanimlar:
yaygindir. Ulkemizde de biiyiiyen
dondurma pazarinin ihtiyacini
karsilamak ve tiiketicilere yonelik
yenilikgi iirtinlerin gelistirilmesi
amaciyla salep disinda kivam verici
karigimlar da kullanilmaktadir.

Salep de dahil olmak iizere tiim
kivam vericilerin en 6nemli etkisi
su tutma kapasiteleri ve viskoziteyi
arttirma ozellikleridir. Dondurma

agisindan 6nemlidir.

Emiilgatorler ise ¢irpma ve dondurma
asamasinda yag zerrecikleriyle etkilesime
girerek yapinin piiriizsiiz olmasini ve
dondurmanin istenilen oranda hava
almasini saglar. Homojen bir yapi
olusturmastyla raf 6mrii boyunca yapinin
korunumunu destekler. Ozellikle yiiksek
overrunli endiistriyel iiriinlerde kullanimi
elzemdir. Eskiden geleneksel dondurma
yapiminda emiilgator olarak yumurta
kullanilird1. Gerek mikrobiyal riskleri
gerekse kullanim zorlugu nedeniyle
yumurta yerini bitkisel bazl yag asitlerine

lizerine yapilan ¢alismalar, kivam birakmistir.

verici stabilizatorlerin tek basina .
kullanildiginda nadiren istenen tiim BU S_E_ZON_ SQRB_ELE_RE O;EL KIVAM
fonksiyonlar1 yerine getirdigini \!ERICILERIMIZE ILGI YOGUN
gostermistir. Stabilizatdrlerin her Uriin portfoyiiniizden bahsedebilir
birinin yapi, doku, buz kristallerinin miyiz? Bu sezonda 6ne ¢ikan
olusumunu engelleme, erime siiresini iiriinleriniz nelerdir?

uzatma ve raf dmriindeki dayanimi Dengemix olarak hem endiistriyel
artirmaya yonelik etkileri birbirinden hem de artizanal pastane kanallarinda
farklidir. Bu nedenle stabilizerleri tirlinlerimizi misterilerimizin begenisine
karigim halinde kullanmak sinerjik etki sunmaktayiz. Endiistriyel ve geleneksel
saglayarak en yiiksek verimi almak dondurma tiretiminde gerek recetesel

“Hisi basi 5 litre dondurma tiketiyoruz”

Tiirkiye'de dondurma sektoriiniin her yil Her sene cift haneli biiytiyen iiretimimize
biiytidiigiinii ve yeni tirtinlerle gesitliligini kargin diger {ilkelerle karsilastirdigimizda
artirdigina dikkat ceken Meltem Kaptan, yillik kisi basi tiiketim miktarimiz diisiiktiir.
“Endiistriyel dondurma kadar artizanal Tiirkiye'deki kisi bast yllik tiiketim 5 litre
pastane tipi dondurma tireticileri de farkl civarinda iken, bu oran Amerika'da 30 litre
tiiketici beklentilerini karsilayacak sekilde kadardir. Avrupa iilkelerinde ise 10-15 litre
gelismektedir. Sayisal olarak bir drnek araligindadir. Ornegin cok soguk bir iklime
vermem gerekirse, TUIK verilerine gore sahip Finlandiya'da kisi bast tiiketim 13
2015 y1linda 340 milyon litre dondurma litre civarmdadir. Bana gore, tilkemizdeki
tiretimi gerceklesmistir. 2020 yilma mevsimsellik algisinn yavas yavas
geldigimizde de tiretim miktar1 yaklagik degismesiyle birlikte tiiketim miktarlarimz

9035 artarak 460 milyon litrelere gelmistir. Avrupa'yla benzer oranlara gelecektir”dedi.
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gerekse proses agamalarinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farklilar1 6ngorerek
iriin portfoytimiizii zenginlestirdik.
Uriinlerimizi bes ana grup altinda
topladik. Premium dondurmalar

i¢in gelistirdigimiz yogun kivam

veren trliinlerimiz, geleneksel

kesme dondurma yapisini isteyen
misterilerimiz i¢in gelistirdigimiz
uzayan yapida kivam veren iiriinlerimiz,
stit icermeyen meyveli sorbeler i¢in su
baglayici kivam verici {irlin grubumuz,
endiistriyel dondurma ve siitlii buzlar
icin gelistirdigimiz emiilgatorlii
karigimlar ve yiiksek havali ekonomik
stitlii buzlar igin dnerdigimiz triin
gruplarimiz bulunmaktadir.

Bu sezon dondurma kivam
vericilerimizin yani sira sorbelere dzel
gelistirdigimiz kivam verici tiriiniimiiz
yogun talep gormektedir. Ozellikle
iiriinlerinde taze meyve kullanan ve
meyve tadinin 6ne ¢ikmasini isteyen
dondurmacilarimiz Dengemix sorbe
kivam vericimizi tercih etmektedir.
Sorbe kivam vericiye odaklanmamiz
calistigimiz is ortaklarimizdan gelen
istekler dogrultusunda basladi.
Ozellikle artizanal pastane grubundaki
miisterilerimiz, meyveli dondurmalarda
yiiksek oranda meyve kullandiklari
halde siit tadinin meyve aromasint
bastirdigini ve istedikleri taze meyve
tadimni alamadiklarimi belirttiler. Coziim
olarak miisterilerimize sorbe kivam
verici irtinlimiiz ve su bazli regete
Onerilerimizle gittik. Sorbelerin ana
hammaddeleri meyve, su ve sekerdir.
Meyve orani yiiksek olan sorbeler
vitamince de zengindirler. Dondurma
gibi sorbelerde de kivam verici
kullanimi elzemdir.
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Sorbe tiretiminde yapilan en
yaygin hata dondurmada kullanilan
kivam vericilerin sorbelerde de
kullanilmasidir. Ciinkd siitlii yapida
etkin olan kivam vericiler ayni etkinligi
su bazli sorbelerde gosteremeyebilirler.
Yetersiz veya hatali kivam verici
kullanimi, sorbenin buzlu yapida
olmasina ve servis yapildiktan sonra
kisa siire i¢inde erimesine neden
olur. Yapiy1 yumusatmak icin seker
eklendigi takdirde tiriin hem cok tatl
olur hem de uzun siire soklanmayarak
kabinde veya pakette yumusak kalir.
Bu nedenle sorbelerde suda etkin
kivam verici karisimlarin kullanilmasi
gerekir. Dengemix olarak sorbe
yapimindaki sikintilar1 gézlemledik ve
sorbelere 6zel meyve lifi bazli kivam
verici karigimimizi misterilerimizin
begenisine sunduk. Sadece meyve, su,
seker ve kivam vericimiz kullanilarak
iiretilen sorbeler ile istenilen taze meyve
aromasini 6ne ¢ikardik. Ayn1 zamanda
tiketicilerin alistig1 kremsi yap1 ve
erime direnciyle dondurma kivaminda
sorbelerin yapimini sagladik. Kisacast
bu sezon dondurmalar gibi sorbeler de
Dengemix ile tam kivaminda.....

Uzun yillar dondurma sektoriinde
calismis biri olarak Tiirkiye’deki
dondurma tiiketimi ve tiiketici
aliskanhiklari ile diisiinceleriniz
nelerdir?

Dondurma tilkemizde severek
tiiketilen ve gitgide sofralarimizda
daha fazla yer alan bir siitlii tatlidir.
Cocuklugumuzda “sade veya karigik”
olan sinirli segenekler
yerini her damak
tadina uygun
zengin bir lirlin
yelpazesine
birakti.

Artik ¢ok
farkl gesitte
dondurma
almak
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......

"GUnUmuzde beslenme
konusunda daha bilingliyiz ve
yediklerimize daha fazla dikkat
eder olduk. Bu anlomda da
dondurma besleyici yoniyle
farkllasan bir tath. Sutten
Uretildiginden kalsiyum,
magnezyum, ¢inko gibi
minerallerin yani sira A, D,
€ vitaminleri de barindiryor.
Besleyiciliginin yani sira bir¢ok
tatliya gére daha dustk kalorili
olmasi da bir avantajdir. Ornegin
1 top dondurma ortalama 100
kalori iken ayni miktar cikolata
250 kaloridir.”

.
......

miimkiin. Tek basina yenildigi gibi
geleneksel serbetli tathilarimiz ile birlikte
de servis edilmeye baslandigindan
tiiketimi gittikce artmaktadir. Giiniimiizde
beslenme konusunda daha bilingliyiz

ve yediklerimize daha fazla dikkat

eder olduk. Bu anlamda da dondurma
besleyici yoniiyle farklilasan bir

tath. Siitten tiretildiginden kalsiyum,
magnezyum, ¢inko gibi minerallerin yan
sira A, D, E vitaminleri de barmdiriyor.
Besleyiciliginin yani sira birgok tatlrya
gore daha diisiik kalorili olmasi da bir
avantajdir. Ornegin 1 top dondurma
ortalama 100 kalori iken ayni1 miktar
¢ikolata 250 kaloridir.

“HEDEFIMIiZ ORTA DOGU VE
AVRUPA'YA ACILMAK”

Firma olarak kisa ve uzun vadedeki
hedeflerinizi bizimle paylasabilir
misiniz?

Firmamiz pandemi siirecinde kuruldu.
Sektordeki ana rakiplerimizin ithal iirtinler
olmasi ve pandemideki bilinmezlikler bize
sikint1 yaratabilir diye diisiindiik fakat
dyle olmadi diyebilirim. Uriinlerimizin
denemesi yapildiktan sonra aldigimiz
olumlu geri doniisler sayesinde ¢ok genis
bir miisteri portfoyiine sahip olduk. Hem
geleneksel kanalda hem de endiistriyel
kanalda tirtinlerimizi begenerek kullanan,
daha da giizeli bizi ¢evresine tavsiye eden
miisterilerimiz olustu. Bu anlamda da
emeklerimizin karsiligini aliyor olmaktan
¢ok mutluyuz. Bir girisimci olarak en
biiyiik hayalim Dengemix markasinin
dondurma sektdriinde bilinen ve gilivenilen
bir marka olabilmesi. Firma olarak teknik
alt yapimizla sadece bir tedarikgi olarak
kalmay1p ¢oziim ortagi olmak, bunun
sonucu 0zgiin ve yliksek kaliteli tiriinler
iretmek en bilyiik amacimiz.

Orta ve uzun vadedeki hedefimiz
ise, tilke sinirlarini asarak Orta Dogu ve
Avrupa iilkelerine de hizmet vermektir.
Yaptigimiz arastirmalarda 6zellikle
Orta Dogu iilkelerindeki dondurma
iirtinlerinin tat ve yap1 profilinin bizim
dondurmalarimizla benzer oldugunu fakat
oradaki tireticilerinin de kivam vericiler
konusunda Avrupa’ya bagimli oldugunu
ogrendik. Uzun vadede amacimiz,
Tiirkiye’ye hizmet vermekle kalmayip
yurt disina da agilarak ihracat yapan
ve uluslararasi arenada kendi alaninda
bilinen bir Tiirk markas1 konumuna

gelmektir. Dondurma sektériindeki
tecriibemiz sayesinde firmalarin
ihtiyaglarina 6zel ¢aligarak,
Dengemix’i rakiplerinden
farkl1 bir konuma
getirecegimize
inantyorum.



