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dengemix

dondurma Ureticilerine

PROFESYONEL

cozum ortakhg:

Dondurma endustrisinin
ihtiyag¢ duydugu Kivam
verici stabilizatér
karisimlan Ureterek bu
alanda disa bagimliigi
azaltmak hedefiyle
yola ¢kan Dengemix,

5 ana grupta 15 farkii
Urin cesidini sektor
profesyonellerinin
kullanimina sunuyor.
Dengemix’in Kurulus
sUrecini, calismalarini ve
hedeflerini konusmak
icin bir araya geldigimiz
firmanin Kurucu
Yoneticisi Meltem
Haptan, Turk damak
tadi ve Kalite anlayisina
uygun yerli stabilizator
karsimlar gelistirerek
dondurma ureticilerinin
istedigi kivam ve yapida
Ur0n Uretmelerine
yardimc olmayi
amacladiklarini séyluyor.
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sunuyor

eltem Hanim oncelikle sizi
M kisaca tamyabilir miyiz?
Elbette, Gida yiiksek

miithendisiyim. Orta Dogu Teknik
Universitesi Gida Miihendisligi
Boliimii’nden mezun oldum. Mezuniyet
sonrasi Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde arastirma gorevlisi
olarak calismaya basladim. Yiiksek lisans
stiresince gida mikrobiyolojisi ve gida
giivenligi alanindaki ¢aligmalarim ile yurt
ici ve yurt dis1 kongrelere katildim. Ozel
sektorde calismaya 2007 yilinda Unilever
Tiirk Ticaret A.S.’de Uriin Gelistirme
Miihendisi olarak basladim. 2014 yilina
kadar dondurma ve ¢ay kategorilerinde
uluslararasi inovasyon projelerinde
teknik proje lideri olarak galigtim.
Dondurma ézelinde Ingiltere ve Italya’da
Unilever global ekiplerinden egitimler
aldim. Son olarak Orta Dogu, Rusya ve
Tiirkiye’den Sorumlu Uriin Gelistirme
Miidiir Yardimeiligi pozisyonunda
Unilever’den ayrilarak 2014 yilinda Panda
Dondurmalart Has Gida San. ve Tic.
A.S.’de Aragtirma Gelistirme Departman
Miidiirii olarak goreve basladim. Uriin ve
ambalaj gelistirme projelerinin yani sira
yasal siiregler ile ilgili de galigmalarimi
stirdiirdiim. Tarim ve Orman Bakanlig1
biinyesinde dondurma sektorti ile ilgili
yasal siiregler ve teblig ¢aligmalarma firma
yetkilisi olarak istirak ettim. Bu gorevime
2020 y1li subat ayma kadar devam ettirdim.
Hem AR-GE projelerinde edindigim
tecriibeyi, hem de {iretim stireglerindeki
teknik deneyimimi harmanlayabilecegim
bir girisimde bulunmaya karar vererek
Dengemix’i kurdum.

Meltem Kaptan

“STABILIZATOR KARISIMLARININ
NEREDEYSE TAMAMI
YURT DISINDAN GELIYOR”
Dengemix’in kurulus hikayesinden
bahsedebilir misiniz?

Benim de birgok girisimei gibi
hayalim, fikirlerimi hayata gecirerek fark
yaratabilmekti. Gida tizerine ¢aliganlar bilir;
urettiginiz {iriin bir siire sonra ig olmaktan
¢ikar ve tutkunuz haline gelir. Siirekli
aklinizda “nasil yeni bir {irlin gelistirebilirim,
nasil farklilagabilirim, nasil daha lezzetli
olur?” gibi sorular doniip durur. Uzun
yillar dondurma iizerine ¢alistiktan sonra
kendi isimin de dondurma iizerine olmasi
kaginilmazdi. “Bu konuda neler yapabilirim?”
diye diisiindiigtimde, dondurma yapisinda
onemli bir etkisi olan kivam verici karisimlara
¢ok fazla odaklanilmadigini gérdiim. Halen
kullanilan stabilizatdr karisimlarinin neredeyse
tamamt yurt disindan ithal edilmekte. Yola
¢ikis amacim sektorde yillardir kazandigim
bilgi birikimim ile Tiirk damak tad1 ve kalite
anlayisina uygun yerli stabilizator karigimlar
gelistirerek dondurma tireticilerinin istedigi
kivam ve yapida iirlin tiretmelerine yardimet
olmaktir.

“5 ANA GRUPTA 15 FARKLI
URUNUMUZ VAR”

Dondurma iiretimi yapan firmalara
yonelik portfoyiiniizde yer alan
iiriinlerinizi ve ¢oziimlerinizi detayh bir
sekilde anlatabilir misiniz?



Ulkemizde dondurma sektérii her sene
biiyliyen ve yeni iirlinler ile cesitliligi artan bir
sektor. Endiistriyel dondurma kadar artizanal
pastane tipi dondurma sektorii de farkl tiiketici
beklentilerini karsilayacak sekilde gelismekte.
Biz iiriin portfoyiimiizii olustururken
sektordeki degisime ve gelisime uygun olarak
cesitlendirmeye 6zen gosterdik. Endiistriyel
dondurma ile pastane dondurmasi arasinda
hem recetesel hem de proses agamalarinda
farklilik oldugu i¢in kullandiklart kivam
vericiler de degismektedir. Oncelikle iiriin
gamimizi endiistriyel ve geleneksel {iriinlere
6zel olmak iizere iki ana gruba ayirdik.

Yerel firma olma avantajini kullanarak farkl
sehirlerdeki iiretim tesisleri ve pastanelerle
goriiserek mevcutta kullandiklari {iriinlerden
ne kadar memnun olduklarini, hangi iirtin
gruplarinda sikint1 yasadiklarini ve genel
olarak iirtinden beklentilerini 6grendik.

Endiistriyelde 6ne ¢ikan ihtiyaglar;
kivamli piiriizsiiz yapinin raf dmrii boyunca
korunmasi, yiiksek hava alma kapasitesinin
saglanmasi ve erime direncinin arttirilmast
gibi siralanabilir. Ayrica ekstriizyon ve sivi
dolum gibi farkli proseslere gore ihtiyaclar
da degismektedir. Geleneksel kanalda ise her
usta kendine has dokunuslarini dondurmasina
yansittig1 i¢in miimkiin oldugunca {iriiniin
tadini ve kalitesini ortaya ¢ikartacak kivam
vericiler ile ¢alismak istiyorlar. Dondurmalarda
yogun kivamli Giriinler tercih edilirken, meyveli
tirlinlerde ise meyve tadini 6ne ¢ikartan
yumusak kremsi bir yap1 begenilmektedir.
Biz de bu bilgiler 1s1¢inda ihtiyag ve talepler
dogrultusunda uzun bir AR-GE siirecinden
sonra {irlinlerimizi ¢esitlendirdik. Su anda 5
ana grupta 15 farkli tirintimiiz bulunmakta.
Bu iiriinlerin diginda miisterilerimizin istegi
dogrultusunda da projelerle dzel tiriinler
calismaktayiz.

“KIVAM VERICILER DONDURMANIN

MIMARIDIR”

Dondurmada kullanilan kivam vericiler

nelerdir ve neden kullanimi 6nemlidir?
Kivam verici stabilizorlere dondurmanin

yapisinin mimart da diyebiliriz. Hepimizin
en iyi bildigi kivam verici saleptir. Salep
disindaki diger kivam vericilere 6rnek olarak
yine bitkisel kokenli olan kegi boynuzu
sakizi, guar sakizi, seliiloz gum, karragenan
ve pektin verilebilir. Bu kivam vericiler
salep kadar bilinmese de kullanimlari
yaygindir. Dondurmanin yani sira farkl
gidalarda da kullanilmaktadir. Ornegin
Tiirk Gida Kodeksi Bebek ve Kiigiik Cocuk
Ek Gidalar1 Tebligi’nde belirtilen sekilde
cocuklara yonelik belli baslh ek gidalarda da
kullanimlarina izin verilmektedir.

Kivam verici stabilizatorlerin en 6nemli
etkisi su tutma kapasiteleri ve viskoziteyi
arttirma ozellikleridir. Bu 6zellikler
sayesinde dondurmanin yapisinda istenilen
yogun kivam ve piirlizsiiz yap1 olusurken,
hava alma kapasitesi ve erime direnci artar.

Dondurmalarda kullanilan kivam
verici karigimlar iiriiniin 6zelligine en
uygun sekilde secilmelidir. Ornegin,
yiiksek asitli meyveli dondurmalar i¢in
farkl, yogun kivamli uzayan bir yapida
istenen dondurmalar i¢in farkli, yiiksek
havali soft dondurmalar i¢in farkli
karisimlar kullanilmalidir. Her {iriin i¢in
ayn1 kivam vericiyi kullanmak, istenen
etkiyi yaratmayacagi gibi, {iriine uygun
olmayan kivam verici kullanimi tat ve
aromanin maskelenmesi gibi istenmeyen
etkilere neden olabilecektir. Bu nedenle
dondurmanin igerigine gore kivam verici
karigimlar segilmelidir. Dondurma iizerine
yapilan ¢alismalar, stabilizatorlerin tek
bagina kullanildiginda nadiren istenen
tlim fonksiyonlar1 yerine getirdigini
gostermistir. Stabilizatorlerin her
birinin yapi, doku, buz kristallerinin
olusumunu engelleme, erime
sliresini uzatma ve raf dmriindeki
dayanimi artirmaya yonelik
etkileri birbirinden farklidir. Bu
nedenle stabilizerleri karisim halinde
kullanmak sinerjik etki saglayarak
en ¢ok verimi almak agisindan
onemlidir.
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“TOZ SALEP VE TOZ SICAK
(;iKOLATAYl PAZARA SUNACAGIZ"
Dondurma sektoriine yonelik
calismalari devam eden ve oniimiizdeki
donemde pazara sunmayi planladiginiz
yeni iiriinleriniz var mi?

Sektorde birbirinden farkli birgok
regete ve liretim prosesi bulunmaktadir. Bu
baglamda hem ustalar ile hem de AR-GE
departmanlari ile proje bazl ¢alismalarimiz
devam ediyor. Miisterilerimizden gelen istek
ve ihtiyaglara yonelik olarak mevcut iiriin
portfoylimiizii aromalar ile zenginlestirerek
yeni {iriin ¢aligmalart yapmaktayiz. Ayrica
ontimiizdeki sezonlarda da sektdre 6zel farkli
karisimlarla yenilikler sunmay1 planliyoruz.
Kis sezonuna yonelik toz salep karigimimiz
piyasaya sunuldu, ancak bu sene pandemi
dolayisiyla kafe ve restoranlar cogunlukla
kapali oldugu i¢in lansmani erteledik. 2021
kis sezonu igin Dengemix markasiyla hem toz
salep hem de toz sicak ¢ikolata iirtinlerimizi
piyasaya sunmus olacagiz.

Firma olarak kisa ve uzun vadedeki
hedeflerinizi bizimle paylasabilir
misiniz?

Bizim dncelikli amacimiz dondurma
kivam vericiler 6zelinde profesyonel
¢oziim ortagi olarak ihtiyaca yonelik
gelistirilen 6zgiin ve yiiksek kaliteli
tirtinleri istenilen zamanda miisterilerimize
ulagtirmaktir. Hedefimiz;
| yenilikgi, kaliteli ve rekabetgi
genis liriin portfoyliimiiz ile
miisterilerimizin beklentilerini
en ist diizeyde karsilayarak
alanimizda en ¢ok tercih
~ edilen yerli firma olmaktir.

Dengemix markasiyla yola
¢ikan firmamiz, dondurma
teknolojisine hakim yerli bir
retici olarak, market trendleri ve
tiiketici beklentileri dogrultusunda

i ortaklarimizin gereksinimlerine
ozel profesyonel ve yenilik¢i ¢oziimleriyle
sektorde farklilagmay1 hedeflemektedir.

PANDEMIDE BUYUK GRAMAJU DONDURMALARA YONEUM ARTTI

Dondurma tiiketicisinin biiyiik gogunlugu cocuklar ve gengler
oldugu i¢in trendleri bu grubun belirledigine dikkat ceken
Meltem Kaptan, “Bu grup ise genellikle yeni aromalar kesfetmeyi
ve farkl tatlar denemeyi tercih ediyorlar. Ttiketicinin evdeki
ahisveris kaptan1 eger anne ise se¢imini, klasik kaymakl ve
cikolatal: dondurmalardan yana kullaniyor. Pandemi siireciyle
saglikl beslenmenin daha da 6nem kazandig giintimiizde, diistik
kalorisinin yaru sira igerdigi vitamin ve minerallerle de dondurma,
anneler i¢in 6ne ¢ikan atistirmalik alternatifi olabiliyor” diyor.
2020 yilmin mart ayinda baglayan pandemi siirecinin dondurma

sektoriinii diger bircok sektor gibi etkiledigini belirten Kaptan,
“Bu etkiyi tanimlamak gerekirse, sektorde kiictilme yerine
tiiketicinin tercih ettigi tiriinler degisti diyebiliriz. Dondurma
genellikle anlik tiiketilen bir iirtin iken sokaga ¢tkma
kisitlamalarmnda tekli ambalajlar azald, yerine evde tiiketimi
tercih edilen multipack ve litrelik tiriinlere yonelim oldu.
Pandemiden bagimsiz olarak hem mevsimsellik 6nyargismin
kirilmasi hem de farkli kanallarda sunum seklinin artmastyla
dondurma gelecekte de artan bir trendde tiiketilmeye devam
edecektir” ifadelerini kullandi.
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